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% NOTA: Uma NOTA indica informacdes importantes que o ajudam a usar melhor
0 seu computador.

/\ CUIDADO: Um CUIDADO indica dano potencial ao hardware ou perda de
dados, se as instru¢des nao forem seguidas.

/\ AVISO: Um AVISO indica um potencial para dano de propriedade, ferimento
pessoal ou morte.

Restricdes e rentincias

As informagdes contidas neste documento, inclusive todas as instrugdes, cuidados e aprovagdes
regulatorias e certificagdes, sdo fornecidas pelo fornecedor e ndo foram independentemente verificadas
ou testadas pela Dell. A Dell ndo pode se responsabilizar pelo dano causado como resultado de seguir ou
falhar em seguir essas instrucoes.

Todas as declaracdes ou alegacdes em relagcdo as propriedades, capacidades, velocidades ou
qualificagdes da parte referenciada neste documento séo feitas pelo fornecedor e ndo pela Dell. A Dell
especificamente renuncia o conhecimento da precisdo, completude ou substanciacdo para qualquer
dessas declaragdes. Todas as perguntas ou comentarios relacionados a essas declara¢des ou alegacdes
devem ser dirigidas ao fornecedor.

Regulagdes de exportacdo

O cliente reconhece que esses produtos, que podem incluir tecnologia e software, estdo sujeitos as leis

e regulamentos de controle alfandegario e de exportacdo dos Estados Unidos ("EUA") e também podem
estar sujeitos as leis e regulamentos alfandegarios e de exporta¢ao do pais no qual os produtos sdo
fabricados e/ou recebidos. O cliente concorda em estar em conformidade com essas leis e regulamentos.
Além disso, sob a lei dos EUA, os produtos ndo podem ser vendidos, alugados ou, caso contrario,
transferidos para usuarios finais restritos ou paises restritos. Além disso, os produtos ndo podem ser
vendidos, alugados ou, caso contrario, transferidos ou utilizados por um usuario final engajado em
atividades relacionadas a armas de destruicdo em massa, inclusive sem limitacdo a atividades relacionadas
a design, desenvolvimento, produgdo ou uso de armas nucleares, materiais ou instalagdes, misseis da Dell
- Manuseio Critico - Confidencial 3 ou suporte de projetos de misseis e armas quimicas ou bioldgica.

© 2014 Dell Inc. Todos os direitos reservados.

As informacdes neste documento estdo sujeitas a alteracdo sem aviso prévio. A reprodugao destes
materiais de qualquer maneira que seja sem a permissao por escrito da Dell Inc. € estritamente proibida.
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marcas comerciais registradas da Microsoft Corporation nos Estados Unidos e/ou outros paises; Outras
marcas comerciais e nomes comerciais podem ser usados neste documento para referenciar as entidades
alegando as marcas e nomes ou seus produtos. A Dell Inc. renuncia qualquer interesse proprietario em
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Sobre o0 seu headset

Recursos do produto

Os recursos do Dell Pro Stereo Headset UC300 incluem:

Excelente qualidade de som

O Dell Pro Stereo Headset UC300 apresenta uma excelente clareza de som -
perfeito para chamadas de softphone, audioconferéncias, videoconferéncias,
apresentacdes ao vivo e outras aplicagdes multimidia.

Design confortavel de courino

O Dell Pro Stereo Headset UC300 tem almofadas de courino suaves na bandana e
também confortaveis almofadas de ouvido.

Camaras ajustaveis do alto-falante

O headset Dell Pro Stereo Headset UC300 oferece camaras ajustaveis do alto-
falante para um otimo ajuste ao ouvido.

Microfone com um recurso superior de reducéo de ruido
O microfone vem com um recurso de redugao de ruido para diminuir o ruido de

fundo.

Ponta do Braco Boom Flexivel

A ponta do braco boom flexivel garante um posicionamento ideal do microfone para

diminuir o ruido de fundo.

Unidade intuitiva de controle de chamadas

A unidade intuitiva de controle de chamadas no fio torna o manuseio das chamadas

rapido e facil. Vocé pode atender, colocar no mudo e terminar chamadas, e ajustar o
volume do alto-falante, tudo pressionando apenas um botao. Isso permite que vocé
aproveite instantaneamente os beneficios das aplicacdes do Dell Pro Stereo Headset

UC300.

Sobre o seu headset |
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Conectividade USB pronta para usar

O Dell Pro Stereo Headset UC300 é certificado e otimizado para plataformas lideres
de comunicac¢des unificadas, por exemplo, MS Lync e Skype, minimizando o tempo
gue vocé precisa para gastar na instalacdo. A conectividade pronta para usar facilita
iniciar. Simplesmente conecte o headset ao computador e ele esta pronto para usar.

Compativel com computadores de mesa e laptops

O Dell Pro Stereo Headset UC300 pode ser usado com qualquer computador que
tenha uma porta USB. Entdo vocé pode aproveitar chamadas sem as maos a partir
do seu PC de mesa, laptop ou tablet.
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Conteudo do pacote

Seu headset é enviado com os componentes mostrados abaixo.

% NOTA: O documento enviado com o headset pode variar dependendo da sua
regiao.

o D e,
\aﬁ)- ol )\;\’MI_.L MMMMM
2 — - = —— 4
Do D
‘. &
1 Headset 3 Bolsa de viagem
2 Guia de inicio rapido 4 Aviso e declaracao

Contetido do pacote |
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Identificando pecas e controles

Headset
1 Almofada de courino suave
2 Almofadas de ouvido de courino
3 Camaras de alto-falante
ajustaveis
4 Unidade de controle de
chamadas
8 | Identificando pegas e controles

Plugue USB

Microfone de cancelamento de
ruido

Ponta do braco boom flexivel

Alto-falantes



Unidade de controle de chamada

{ N
12 3 45
Botdo de mudo 4 Botao do telefone
2 LED vermelho de mudo 5 LED verde do telefone

3 Botdes de volume
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Configurando o seu headset

Conecte o seu headset no seu computador

Conecte o headset em uma porta USB no seu computador.
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Configure o headset no seu computador

Configuragédo para Microsoft (MS) Lync

O Dell Pro Stereo Headset UC300 é certificado e otimizado para MS Lync. Vocé
apenas tem que conectar o seu headset no seu dispositivo através do USB. Quando
0 headset for detectado, ele estd pronto para ser usado.

Configuragdo para outros softphones (por exemplo, Skype) para Microsoft (MS)
Lync

O Dell Pro Stereo Headset UC300 também é certificado e otimizado para as
principais plataformas de comunicac¢do unificada. Contudo, vocé precisa instalar
o aplicativo de software Jabra PU Suite no seu computador para conseguir usar as
funcionalidades da unidade de controle de chamada.
1. Conecte o headset no seu computador através do USB.
2. Baixe a ultima versao do Jabra PC Suite em
http://www.jabra.com/support/jabra-pc-suite/jabra-pc-suite-guide e siga o
guia de instalacdo em http://www.dell.com/support.

3. Quando estiver instalado, o headset esta pronto para ser usado.

Configurando o seu headset | 11



Configuracgédo para escutar musica

Para usar o seu headset para escutar musica no seu computador, o headset tem que
ser selecionado como o dispositivo de reproducdo padrao nas Configuragbes de
Audio do Windows.

1. Acesse as Configuracdes de Audio do Windows clicando com o botio direito
no icone do alto-falante na barra de ferramentas do Windows.

Open Volume Mixer

Playback devices
Recording devices

Sounds

Volume control options

= 17:31
a My @
B2 @ 4] ) 05201

Para Windows 7 e 8

Open Yolume Control
Adjust Audio Properties 3

DA  BLi%et 2l 9) Celim 16115
|~

Para Windows XP
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2. Defina o fone de ouvido do headset (Jabra UC Voice 550a MS) como o
dispositivo de reproducao padrao.

Playbadk |Recordng | Sounds | Commurications |

Select a playback device below to modify its settings:

Headset Earphone
Jabra UC VOICE 550a MS
@ Defautt Device
i

Speaker/HP

Realtek High Definition Audio
! Ready

| Configure Set Default Iv‘ Properties |

[oc J[ cnad ][ ot

Para Windows 7 e 8

Sounds and Audio Devices Properties

| Voume | Sounds | Audic [ Voice || Herdware |
Sound playback
@ Defautt device:
4 LJabra UC VOICE 550a MS
[ vowme.. ][ Advanced.. ]
Sound recording
Defaut device:
[Jabre UC VOICE 550a MS v
I Volume... ][ Advanced... I
MIDI music playback
% Default device:
EE2 [icrosot G Wevetable SW Syrth v
[ vome. J[ mow. ]
[[] Use only default devices
Para Windows XP
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Ajustando o headset

Ajuste a bandana para conseguir o ajuste 6timo para o seu headset. Ajuste o braco
boom do headset para ter o microfone em torno de 2 cm de distancia da boca.
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Atendendo/Terminando uma chamada

Atender uma chamada recebida no computador
Vocé conseguira ouvir o toque no headset em uma chamada recebida a partir do
softphone. Atenda a chamada fazendo uma das seguintes coisas:

1. Aceite a chamada no softphone.

2. Pressione o botdo “Telefone” no headset, conforme mostrado abaixo.

Observe que o LED no topo do botdo "Telefone” brilha em verde durante uma
chamada em andamento no headset.

Terminar uma chamada recebida no computador

Execute uma das seguintes acdes para terminar a chamada:
1. Pressione o botdo de terminar chamada no seu softphone.
2. Pressione o botdo “Telefone” no headset, conforme mostrado abaixo.

[Em i e—— s )

DN,

Configurando o seu headset |



Ajustando o volume

Use o botdo “+" e "=" localizado no centro da unidade de controle de chamada para
ajustar o volume. Pressione “+" para aumentar o nivel do volume e “=" para diminuir
o volume, conforme mostrado abaixo.

Colocando/Retirando uma chamada do mudo

Pressione o botdo de mudo para colocar e retirar do mudo o microfone, conforme
mostrado abaixo. Sempre que o microfone estiver no mudo, um LED vermelho brilha
indicando que o microfone esta no mudo, e sempre que o microfone nado estiver no
mudo, o LED vermelho para de brilhar.
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Resolucao de problemas

Sintomas comuns

A seguinte tabela contém informacdes gerais sobre sintomas comuns do Dell Pro
Stereo Headset UC300 que vocé pode encontrar e as possiveis solucdes.

Sintomas comuns

O headset ndo liga ao se
conectar ao computador

O computador nao
consegue detectar o
headset

O que vocé experimenta

Os LEDs vermelho e
verde na unidade de

controle de chamada néo
piscam apos a conexao

Né&o é possivel detectar

pelo computador

Possiveis solucdes

Certifique-se de que
0 computador esteja
ligado.

Certifique-se de
que o headset
esteja conectado ao
computador através
de uma porta USB.

Tente usar outra
porta USB.

Tente conectar o
headset diretamente
em uma das portas
USB do computador
e NAO em um hub
USB.

Tente usar o
headset em outro
computador.

Certifique-se de
que o computador
esteja ligado.

Certifique-se de
gue o headset
esteja conectado ao
computador através
de uma porta USB.
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Resolucao de problemas

Certifique-se de
que a porta USB ndo
esteja desabilitada

Tente usar outra
porta USB.

Tente conectar o
headset diretamente
em uma das portas
USB do computador
e NAO em um hub
USB.

Tente usar o
headset em outro
computador.

Certifique-se de
qgue nenhuma
configuracdao no
Windows ou outros
aplicativos como
um firewall, anti-
virus e programas
de seguranca

etc. evitem a
conectividade com a
interface USB.



Nenhum audio no

headset - Usando com

o softphone em um
computador

N&o é possivel ouvir som

no headset a partir do
softphone

Certifique-se de
que o headset
esteja conectado
adequadamente e
ligado.

Certifique-se de
que o volume do
alto-falante esteja
adequadamente
definido no headset.

Certifique-se de que
o alto-falante ndo
esteja no mudo no
softphone e que

o volume esteja
definido no nivel
apropriado.
Certifique-se de
que a pessoa que
ligou nao tenha
colocado no mudo o
microfone dela.

Certifique-se de

que o audio esteja
voltado para o
headset a partir do
softphone e verifique
as configuragdes de
audio no softphone.

Certifique-se de
que o headset
esteja corretamente
configurado nas
configuracdes de
audio do Windows.
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Sem audio no headset -

20

N&o é possivel ouvir som
Usando um reprodutor de  no headset a partir de um
midia em um computador

reprodutor de midia

Resolucao de problemas

Certifique-se de
que nenhuma
configuracéo do
Windows ou outros
aplicativos como
firewall, anti-

virus e programas
de seguranca

etc. evitem a
conectividade com
a interface USB.

Certifique-se de
que o headset
esteja conectado ao
computador e esteja
ligado.

Certifique-se de que
o volume do alto-
falante no headset
esteja definido em
um nivel adequado.

Certifique-se de que
o alto-falante no
reprodutor de midia
nao esteja no mudo
e o volume esteja
definido em um
nivel apropriado.

Certifique-se de
que o headset
esteja corretamente
configurado nas
configuracdes de
audio do Windows.



O audio ndo esta clarono O som nao esta claro
headset

o Certifique-se de

que o volume do
alto-falante esteja
definido em um
nivel apropriado no
Windows, Softphone
e configuracdes de
audio do reprodutor
de midia.

Certifique-se de
que a pessoa do
outro lado da linha
tenha o volume de
transmissdo no nivel
apropriado.
Certifique-se de
que a pessoa do
outro lado da linha,
se estiver usando
um headset, tenha
posicionado o
microfone dela
adequadamente
(perto o suficiente
da boca -
aproximadamente
2 cm/menos de 1
pol.).
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Sem audio de microfone A pessoa do outro lado da
a partir do headset - linha ndo pode ouvir vocé
Usando o softphone em

um computador

Sem audio do microfone O microfone nédo

a partir do headset - funciona usando o
Usando o aplicativo de aplicativo de voz/
voz/Gravagdo em um Gravagao
computador

22 | Resolugdo de problemas

o Certifique-se de

que o headset
esteja conectado
adequadamente e
ligado.

Certifique-se de que
o microfone nao
esteja no mudo, e
que o volume de
transmissdo esteja
definido em um
nivel apropriado,
tanto no softphone
quanto no headset.

Certifique-se de
que o audio esteja
voltado para o
headset (Jabra UC
VOICE 550a MS) a
partir do Softphone
e verifique as
configuracdes de
audio no Softphone.

Certifique-se de
que o headset
esteja corretamente
configurado nas
configuracdes de
audio do Windows.

Certifique-se de que
a pessoa que ligou
nao tenha colocado
o alto-falante dela
no mudo e que
esteja no nivel
apropriado.

Certifique-se de
que o headset
esteja conectado ao
computador e esteja
ligado.



Audio do microfone nao

esta claro no headset

A pessoa do outro lado da

linha ndo consegue
ouvi-lo claramente

Certifique-se de que o
microfone no headset
nao esteja no mudo.
Certifique-se de

que o headset

esteja corretamente
configurado nas
configuragdes de
audio do Windows,
conforme mostrado
nas configuracdes

de dudio do link para
Windows.

Certifique-se de que o
volume do microfone
esteja definido em
um nivel apropriado
nas configuracdes de
audio do softphone.
Certifique-se de que 0
volume do microfone
esteja definido em
um nivel apropriado
nas configuracdes de
audio do Windows.
Certifique-se de

que o microfone
esteja perto o
suficiente da boca -
aproximadamente 2
cm/menos de 1 pol.
Certifique-se de que
a pessoa do outro
lado da linha tenha

o volume do alto-
falante (recepcdo) no
computador/telefone
de mesa e headset no
nivel apropriado.
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Ndo € possivel pausar o
Windows Media Player

enquanto esta em uma
chamada recebida/feita

24

A musica do Windows
Media Player ndo para

quando vocé recebe uma

chamada

Resolucao de problemas

Certifique-se de que
o Jabra PC Suite
esteja instalado no
computador. Baixe
a ultima versao do
Jabra PC Suite e siga
0 guia de instalacéo
no seguinte link
http://www.jabra.
com/support/jabra-
pc-suite/jabra-pc-
suite-guide.

Abra o aplicativo
chamado “Jabra
Device Service" e
selecione a aba
“Preferéncias”.

Certifique-se

de que “Pausar
Windows Media
Player quando
uma chamada for
iniciada” esteja
selecionado.



Especificacoes

Geral
Numero do modelo Uc300
Conformidade USB UsB 2.0
(Especificacdes gerais e de classe de dudio)
LED Verde para em uso, vermelho para mudo

Sistemas operacionais suportados ~ Windows XP, 7 (32 e/ou 64 bits), 8 e 8.1

Caracteristicas fisicas

Peso 110 g sem a embalagem
Dimensdo Headset 190 mm x 150 mm
Controlador 62 mm x 21 mm

Comprimento do fio PC para USB 1.5 m, USB para headset 1.2 m

Item que pode ser lavado Nenhum (limpeza geral com pano umido)
Ambiental

Temperatura operacional -10°a +60° C

Umidade operacional <90% de umidade relativa

Temperatura de armazenamento  -20°a +85°C

Especificagdes |
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Informacdes estatutarias

Garantia

Garantia limitada e politicas de devolucdo

Produtos da marca Dell possuem uma garantia de hardware limitada de 1 ano. Se for
comprado junto a um sistema Dell, ele segue a garantia do sistema.

Para clientes dos EUA:

Esta compra e 0 seu uso deste produto estdo sujeitos ao acordo do usuario final
da Dell, que vocé pode encontrar em http://www.dell.com/terms. Este documento
contém uma clausula de arbitragem vinculante.

Para clientes da Europa, Oriente Médio e Africa:

Produtos da marca Dell que sdo vendidos e usados estao sujeitos aos direitos legais
do consumidor nacional aplicaveis, aos termos de qualquer acordo de venda do
varejista que vocé tenha direito (que se aplicardo entre vocé e o varejista) e aos
termos do contrato de usuario final da Dell.

A Dell também pode fornecer uma garantia de hardware adicional — detalhes
completos do contrato de usuario final da Dell e termos de garantia podem ser
encontrados indo para

http://www.dell.com, selecionando o seu pais a partir da lista na parte inferior da
pagina “inicial” e depois clicando no link “termos e condigdes” para os termos do
usuario final ou o link “suporte” para os termos da garantia.

Para clientes que ndo sao dos EUA:

Produtos da marca Dell que sao vendidos e usados estao sujeitos aos direitos

legais do consumidor nacional aplicaveis, aos termos de qualquer acordo de venda
do varejista que vocé tenha direito (que se aplicardo entre vocé e o varejista) e

aos termos da garantia da Dell. A Dell também pode fornecer uma garantia de
hardware adicional — detalhes completos dos termos de garantia da Dell podem ser
encontrados indo para

http://www.dell.com, selecionando o seu pais a partir da lista na parte inferior da
pagina “inicial” e depois clicando no link “termos e condicdes” ou no link “suporte”
para os termos de garantia.
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Regulatério

Modelo do headset estéreo Dell Pro: UC300
Modelo regulatorio: HSCO11

Informacdes regulatorias

Aviso: Alteracdes ou modificacdes a esta unidade nao sao expressamente aprovadas
pela parte responsavel pela conformidade que poderia invalidar a autoridade do
usuario para operar o equipamento.
Este equipamento foi testado e esta em conformidade com os limes para um
dispositivo digital de Classe B, conforme a Parte 15 das Regras FCC. Esses limites
sao projetados para fornecer protecao razoavel contra interferéncia prejudicial em
uma instalacao residencial. Este equipamento gera usos e pode irradiar energia de
frequéncia de radio e, se nao for instalado e usado de acordo com as instrucdes,
pode causar interferéncia prejudicial em comunica¢des de radio.
Contudo, ndo ha garantia de que interferéncia ndo va ocorrer em uma instalagdo
particular.
Se este equipamento causar interferéncia prejudicial a recepgdo de radio ou
televisdo, que pode ser determinado desligando e ligando o equipamento, o usuario
€ encorajado a tentar corrigir a interferéncia através de uma ou mais das seguintes
medidas:

« Reoriente ou realoque a antena receptora.

« Aumente a separacao entre o equipamento e o receptor.

« Conecte o0 equipamento em uma tomada em um circuito diferente daquele no
qual o receptor esta conectado.

« Consulte o revendedor ou um técnico de radio/TV experiente para obter ajuda.

Cabos protegidos devem ser usados com esta unidade para garantir a conformidade
com os limites do FCC Classe B.

Aprovacao da agéncia

Australia (RCM), Canada (IC), EU/EFTA (CE), Japdo (VCCI), México (NOM), Nova
Zelandia (RCM), Russia (CU), Coreia do Sul (KCC), EUA (FCC).
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